
ら
れ
ま
す
よ
、
と
い
う
こ

と
で
す
。

■
名
義
預
金
と
は
？

親
族
の
名
義
を
借
り
て

（
配
偶
者
や
子
ど
も
）
預

金
を
し
て
い
る
が
、
当
の

本
人
が
管
理
し
て
い
な
い
、

も
し
く
は
管
理
で
き
な
い

状
況
に
な
っ
て
い
る
も
の

を
「
名
義
預
金
」
と
言
い

ま
す
。

名
義
預
金
は
、
お
互
い

の
意
思
表
示
が
あ
っ
た
と

し
て
も
（
贈
与
の
定
義
を

ク
リ
ア
し
て
も
）
、
贈
与

と
認
め
ら
れ
な
い
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
実
際
の
具
体

例
を
挙
げ
て
み
ま
し
ょ
う
。

◎
贈
与
し
た
預
金
の
管
理
・

運
用
を
被
相
続
人
が
行
っ
て

い
る

◎
現
預
金
を
贈
与
し
た
が
、

受
贈
者
が
通
帳
な
ど
の
存
在

を
知
ら
な
い

◎
贈
与
さ
れ
た
子
ど
も
や
孫

が
転
勤
や
結
婚
等
で
そ
の
銀

行
口
座
の
届
出
地
に
い
な
い

こ
れ
ら
は
名
義
預
金
あ

つ
か
い
と
な
り
、
申
告
漏

れ
と
指
摘
を
う
け
る
可
能

性
大
で
す
。
（
裏
面
へ
）→

不
動
産
な
ん
で
も
相
談

名
義
預
金
後
半
へ

【Ｑ
，
１
１
０
万
円
以
内
の
お
金
を
、
毎
年
子
ど
も
の
通
帳

に
入
れ
て
い
た
の
で
す
が
、
相
続
時
に
申
告
漏
れ
と
、
指

摘
を
う
け
る
こ
と
が
あ
る
の
で
す
か
？
】

相
続
対
策
の
た
め
に
、
毎
年
子
ど
も
の
通
帳
に
１
０
０

万
円
前
後
入
金
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
１
１
０
万
円
以
内

の
贈
与
は
贈
与
税
が
か
か
ら
な
い
こ
と
に
加
え
、
相
続
財

産
を
減
ら
し
、
ま
た
子
ど
も
た
ち
が
相
続
税
を
支
払
う
資

金
に
充
て
る
た
め
に
と
対
策
し
て
い
る
の
で
す
が
、
相
続

発
生
後
、
相
続
税
の
税
務
調
査
の
際
に
「
申
告
漏
れ
」
と

指
摘
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
の
で
す
か
？

発
行
所

加
来
不
動
産
（株
）

発
行
者

加
来

寛

小
倉
南
区
守
恒
本
町
一-

十
二-

二
十
三-

一
〇
一

(0
9
3

）九
六
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五
八
一
一
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石川 明人の感動体験！

３
月
末
に
家
族
で
熊
本
の
一
心
行
の
桜
を
み
に
い
っ
て

き
ま
し
た
。
数
年
ぶ
り
に
目
に
し
た
一
心
行
の
桜
は
四
分

咲
き
で
ま
さ
に
今
か
ら
、
と
い
う
時
期
で
し
た
が
、
樹
齢

４
０
０
年
以
上
と
い
う
貫
禄
は
畏
敬
の
念
を
感
じ
ず
に
は

い
ら
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
こ
の
時
期
な
ら
で
は
の
花
見
は
、

季
節
感
を
味
わ
う
絶
好
の
機
会
で
す
ね
♪

Ａ
．
あ
り
ま
す
。

単
に
家
族
の
名
義
を
借
り
た
預
貯
金
は
被
相
続
人
（亡
く
な

っ
た
方
）の
財
産
と
さ
れ
ま
す
の
で
、
相
続
財
産
に
ふ
く
め
て

相
続
税
の
申
告
を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

（名
義
預
金
後
半
へ
）

■
贈
与
税
と
相
続
税
の
関
係

贈
与
税
と
は
、
１
１
０
万

円
を
超
え
た
財
産
（
お
金
、

車
、
貴
金
属
、
絵
画
、
不
動

産
な
ど
）
を
自
分
以
外
の
人

に
あ
げ
た
場
合
、
あ
げ
た
人

で
は
な
く
も
ら
っ
た
人
に
税

金
を
か
け
ま
す
よ
、
と
い
う

も
の
で
す
。

「
自
分
の
財
産
を
誰
に
あ
げ

よ
う
と
勝
手
じ
ゃ
な
い

か
！
」
と
い
う
声
も
聞
こ
え

て
き
そ
う
で
す
が
、
贈
与
税

が
な
け
れ
ば
資
産
家
の
人
は

生
き
て
い
る
間
に
自
分
の
財

産
を
妻
子
な
ど
に
贈
与
し
て

相
続
税
を
ゼ
ロ
に
し
よ
う
と

考
え
る
人
が
出
て
き
ま
す
。

そ
れ
を
防
ぐ
た
め
の
も
の
で

す
。
つ
ま
り
贈
与
税
と
は
相

続
税
を
補
完
す
る
も
の
と
言

え
ま
す
。

■
「贈
与
」の
定
義

民
法
上
で
の
贈
与
と
は
、

「
当
事
者
の
一
方
が
自
己
の

財
産
を
無
償
で
相
手
方
に
与

え
る
意
思
を
表
示
し
、
相
手

方
が
受
諾
を
す
る
こ
と
に
よ

っ
て
、
そ
の
効
力
を
生
ず

る
。
」
と
あ
り
ま
す
。
つ
ま

り
お
互
い
が
「
あ
げ
る
ね
」

「
あ
り
が
と
う
。
も
ら
い
ま

す
」
と
い
う
意
思
表
示
が
あ

っ
て
贈
与
が
あ
っ
た
と
認
め

妻をはじめ、家族の協力

のもと子育てできてます♪
三月。一年前にこの世に生まれてきて

くれた子どもが一歳を迎えました。子育てという未知なる領域に悪戦苦闘しながらも、
すくすくと元気いっぱいに育っていき、今ではりっぱなお転婆さんになりました。誕生
日にはケーキとプレゼントを用意しビデオカメラ片手にお祝いをしました。本人はもち
ろん何が何だが分かっていない様子ですが、家族全員笑顔で楽しみました。互いの両親
からもお祝いとしてプレゼントをいただき、洋服や靴をはかせて妻がパシャパシャと写
真をとりました。私も妻も完全に親ばかです(笑)。それから今までの写真を振り返り、
「ぷくぷくとまんまるな顔やったね」とか「イケメンやね」とか大きくなってくれたこ
とに感謝しつつ笑いあいました。ちなみに子どもは女の子ですが、先日デパートで奥様
方から「かわいいぼっちゃんやね」、外国の方には「ナイスボーイ」と言われるほど「
イケメン」に見えるようです(笑)。いなほをご覧いただいている人生の先輩方からすれ
ばこれからが大変よ、というお言葉が聞こえてきそうですが、子育てって楽しいなと思
います。しかし、それは妻のおかげと思います。妻と一緒にいることで元気に成長し毎
日を楽しく暮らしています。また妻の両親にもいろんなところで助けてもらい有り難い
なと感じております。皆さんに本当に感謝です。今後も多くの方の協力を得て元気いっ
ぱいに育っていくわが子が楽しみです。私もわが子に負けじと成長していきます。



■
名
義
預
金
と
判
断
さ
れ
な

い
た
め
に
は
？

次
の
よ
う
な
準
備
を
し
て

お
く
こ
と
が
望
ま
し
い
と
言

え
ま
す
。

①
贈
与
が
あ
っ
た
こ
と
を
証
明

す
る
証
拠
を
の
こ
し
て
お
く
こ

と・
・
・
簡
単
で
も
よ
い
の
で

贈
与
契
約
書
を
作
っ
て
お
く

こ
と
や
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
簡
単
に
探
せ
ま
す
）
、
お

金
を
直
接
手
渡
し
で
は
な
く
、

振
込
に
し
て
形
に
残
る
よ
う

に
し
て
お
く
こ
と

②
財
産
を
も
ら
っ
た
人
が
、
そ

の
預
金
口
座
を
管
理
す
る
こ

と・
・
・
贈
与
さ
れ
た
財
産
を

も
ら
っ
た
人
の
も
の
だ
と
主

張
す
る
に
は
「
所
有
」
し
て

い
る
こ
と
を
証
明
し
な
い
と

い
け
ま
せ
ん
。
基
本
的
に
は

通
帳
や
印
鑑
が
名
義
人
本
人

の
手
元
に
あ
り
、
自
由
に
預

金
を
管
理
で
き
る
状
態
に
な

る
こ
と
で
す
。
税
務
署
に
は

「
子
ど
も
や
孫
に
直
接
渡
す

と
勝
手
に
使
っ
て
し
ま
う
か

ら
」
と
い
う
解
釈
は
通
用
し

な
い
よ
う
で
す
。

③
贈
与
税
の
申
告
を
し
て
お

く
こ
と

【「これぐらいのこと、言わなくてもわかるのでは」と思う
かもしれませんが、その一方的な思い込みこそ、個人の経験や
勘に頼りがちな風土をつくってしまうのです】。これは著書に
書かれてある一節です。ガツンと頭を殴られたような感覚、と
いうとおおげさですが、今の私にとってはインパクトのある一
節でした。
著者は、赤字３８億円からのＶ字回復を実現した良品計画（

無印良品）の社長ですが、「社員のモチベーションをあげ、組
織をつよくするのは劇的な改革ではなく、地道な仕事の習慣を
根付かせることだ」という言葉には重みを感じます。いま、当
社でも社会人として、またよい社風をつくる上で基礎基本とな
る「笑顔であいさつ」「整理整頓・美化」というものをもう一
度見直そうと二つの委員会を社内につくり、委員長・副委員長
をきめて取り組み始めました。まだまだお客さまに不安や不満
を与えてしまっている場面を痛感しておりますので、少しずつ
ではありますが、基礎基本を地道に繰り返し、また同時にスタ
ッフが働きやすい仕組みもつくりながら、まずはお客さまの不
安不満を取りのぞき、喜ばれる会社にしていこうと思います。

先月グッときた本の紹介

感
動
日
記

『無印良品は、仕組みが９割』

松井忠三[編] 出版：角川書店

★
【小
倉
南
区
子
ど
も
ま
つ

り
】・・・毎
年
恒
例
と
な
っ
て

い
る
春
の
一
大
イ
ベ
ン
ト
♪

乗
馬
コ
ー
ナ
ー
や
フ
リ
ー
マ

ー
ケ
ッ
ト
な
ど
イ
ベ
ン
ト
盛

り
だ
く
さ
ん
で
す
♪
陽
気
な

春
の
日
の
楽
し
い
思
い
出
づ

く
り
へ
出
か
け
ま
せ
ん
か
♪

◎
日
時
・・・４
月
２
９
日

（
祝
）
１
０
時
～
１
５
時

◎
開
催
場
所
・・・Ｊ
Ｒ
Ａ
小

倉
競
馬
場
（
小
倉
南
区
北
方

４‐

５‐

１
）

◎
お
問
合
せ
・・・小
倉
南
区

役
所
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
支
援
課

（
０
９
３-

９
５
１-

４
１
１
１

）

地

域

情

報

加来の

・
・
・
贈
与
税
の
申
告
を
し

て
お
く
こ
と
で
財
産
を
も
ら

っ
た
人
が
「
財
産
を
も
ら
い

ま
し
た
」
と
意
思
表
示
を

し
た
こ
と
に
つ
な
が
り
ま

す
。

■
ま
と
め

相
続
と
い
う
も
の
は
人

生
の
な
か
で
そ
ん
な
に
経

験
す
る
も
の
で
は
な
い
と

思
い
ま
す
。
し
か
し
知
ら

な
い
ば
か
り
に
イ
ヤ
な
思

い
を
す
る
こ
と
も
多
々
あ

る
の
が
相
続
で
す
。
表
面

的
な
知
識
だ
け
で
判
断
せ

ず
に
、
相
続
に
く
わ
し
い

専
門
家
に
相
談
す
る
こ
と

も
必
要
な
場
面
が
あ
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

《
編
集

加
来
》

【
井
料
隆
彦
の
感
動
体
験
】

当
社
の
前
の
歩
道
に
あ
る
花

壇
に
は
何
も
植
え
ら
れ
て
お
ら

ず
、
少
し
さ
み
し
い
感
じ
で
し

た
。
そ
こ
で
、
そ
の
花
壇
に
新

し
い
花
を
植
え
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。
土
を
も
う
一
度
耕
し
肥

料
を
ま
い
て
、
ま
だ
小
さ
な
花

た
ち
を
て
い
ね
い
に
植
え
て
い

く
と
、
見
違
え
る
よ
う
に
春
ら

し
い
光
景
と
な
り
ま
し
た
。
水

を
や
り
、
ま
わ
り
の
掃
除
を
終

え
る
と
、
花
も
ま
る
で
喜
ん
で

い
る
よ
う
に
見
え
ま
し
た
。
こ

の
春
の
花
々
が
、
道
を
通
る
み

な
さ
ん
の
心
を
い
や
し
て
く
れ

る
と
良
い
な
と
思
い
な
が
ら
、

久
し
ぶ
り
に
暖
か
い
日
差
し
の

中
で
体
を
動
か
す
と
い
う
充
実

感
も
味
わ
う
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。

【
園
田
博
美
の
感
動
体
験
】

今
年
の
春
こ
そ
は
念
願
の
『

合
馬
の
タ
ケ
ノ
コ
』
を
食
べ
た

い
と
思
い
意
気
込
ん
で
現
地
に

足
を
運
び
ま
し
た
。
意
気
込
ん

だ
の
に
は
訳
が
あ
り
（
予
約
を

取
ら
な
い
）
（
限
定
食
の
た
め

午
前
中
ま
で
に
入
店
し
な
い
と

食
べ
ら
れ
な
い
）
と
の
こ
と
。

し
か
し
当
日
現
地
に
行
っ
て
ビ

ッ
ク
リ
！
遠
方
の
自
動
車
ナ
ン

バ
ー
が
ズ
ラ
リ
と
な
ら
び
店
前

に
は
午
前
中
と
思
え
な
い
ほ
ど

の
人
だ
か
り
・
・
・
あ
ま
り
の

多
さ
に
断
念
し
て
し
ま
い
ま
し

た
。
５
月
頃
ま
で
は
美
味
し
い

タ
ケ
ノ
コ
を
い
た
だ
け
る
と
の

こ
と
で
す
の
で
意
気
込
み
新
た

に
リ
ベ
ン
ジ
の
計
画
中
で
す
♪

【
柴
田
知
彦
の
感
動
体
験
】

私
が
所
属
す
る
異
業
種
交
流
団

体
の
会
合
で
、
フ
リ
ー
ラ
イ
タ

ー
の
方
の
お
話
を
聞
く
機
会
が

あ
り
ま
し
た
。
サ
ッ
カ
ー
雑
誌

で
の
ギ
ラ
ヴ
ァ
ン
ツ
北
九
州
の

記
事
や
地
域
情
報
誌
の
『
北
九

州
ウ
ォ
ー
カ
ー
』
の
執
筆
活
動

を
さ
れ
る
な
ど
、
地
域
に
根
差

し
た
活
動
を
さ
れ
て
お
り
、
お

話
は
執
筆
活
動
を
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
き
っ
か
け
か
ら
、
普

段
の
仕
事
内
容
、
ギ
ラ
ヴ
ァ
ン

ツ
北
九
州
の
今
後
の
展
望
な
ど

を
聞
く
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

「
競
技
場
に
フ
ァ
ン
が
増
え
な

い
の
は
僕
が
書
く
記
事
が
面
白

く
な
い
か
ら
だ
」
と
言
っ
て
し

ま
う
ほ
ど
の
熱
い
方
で
、
熱
心

な
話
し
ぶ
り
や
、
そ
の
内
容
に

心
が
熱
く
な
り
ま
し
た
。

【
西
村
創
の
感
動
体
験
】

当
社
で
は
、
朝
礼
前
に
事
務

所
内
や
前
の
歩
道
や
道
路
を
手

分
け
し
て
清
掃
を
お
こ
な
っ
て

い
ま
す
。
そ
の
日
の
担
当
と
な

る
場
所
は
、
日
々
交
代
で
回
っ

て
く
る
の
で
す
が
、
『
外
周
』

と
い
う
事
務
所
の
前
や
外
回
り

の
清
掃
の
際
、
雑
草
が
多
く
生

え
て
い
る
所
が
あ
り
気
に
な
っ

て
い
ま
し
た
。
私
に
『
外
周
』

が
回
っ
て
く
る
度
に
、
そ
の
界

隈
を
少
し
ず
つ
草
抜
き
し
て
い

ま
し
た
。
ゴ
ミ
捨
て
場
が
ち
か

く
、
草
以
外
の
物
も
多
か
っ
た

の
で
す
が
、
先
日
そ
こ
を
き
れ

い
に
す
る
こ
と
が
で
き
、
い
つ

も
植
え
て
い
る
所
に
プ
ラ
ス
し

て
、
そ
の
箇
所
に
も
花
を
植
え

て
頂
き
ま
し
た
。
以
前
と
は
雰

囲
気
も
変
わ
り
、
春
を
感
じ
ら

れ
清
々
し
く
な
り
ま
し
た
。


