
で
き
れ
ば
よ
い
で
す
が
、
そ
う
で
な
い

ケ
ー
ス
も
出
て
き
て
い
ま
す
。
そ
う
な

ら
な
い
た
め
に
、
要
点
だ
け
は
押
え
て

お
い
て
く
だ
さ
い
。 

   

■
賃
貸
ア
パ
マ
ン
の
売
却
金
額
は
ど
う

や
っ
て
決
ま
る
か
？ 

  

本
当
に
要
点
だ
け
に
な
り
ま
す
が
、

賃
貸
ア
パ
マ
ン
の
売
却
金
額
は
、
家
賃

収
入
か
ら
運
営
費
等
を
引
い
た
手
残
り

金
額
が
も
と
に
な
り
ま
す
（
左
図
参

照
）
。
そ
の
金
額
に
収
益
率
を
か
け
る

と
、
大
よ
そ
の
売
却
金
額
が
で
ま
す
。 

                     

つ
ま
り
、
家
賃
を
下
げ
続
け
て
い
く

と
、
結
果
と
し
て
、
価
値
の
下
落
に
直

結
し
て
し
ま
う
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
も
、
賃
貸
経
営

と
し
て
の
意
識
を
た
か
め
、
上
手
に
運

営
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。 

 
 

《
編
集 

加
来
》 

 

今
回
は
、
「
弊
社
の
定
例
セ
ミ
ナ
ー
の

ご
案
内
」
に
つ
い
て
で
す
。  

             

今
回
は
、
超
実
践
的
セ
ミ
ナ
ー
で
す
。 

   

セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
実
際
の
固
定
資
産
税

納
税
通
知
書
や
、
確
定
申
告
書
な
ど
を
つ

か
っ
て
、
ど
こ
か
ら
、
ど
の
数
字
を
ひ
ろ

い
出
し
て
、
ど
う
や
っ
て
上
記
の
よ
う
な

手
取
り
家
賃
を
見
え
る
よ
う
に
す
る
の
か
、

を
参
加
者
と
い
っ
し
ょ
に
や
っ
て
み
る
、

と
い
う
も
の
で
す
。 

  

ま
た
、
相
続
税
に
つ
い
て
も
自
分
で
計

算
す
る
コ
ツ
を
、
税
理
士
の
先
生
が
わ
か

り
や
す
く
教
え
て
く
れ
ま
す
。 

  

◆
12
月
8
日
（土
）10
時
～
13
時
15
分 

◆
『賃
貸
ア
パ
ー
ト
マ
ン
シ
ョ
ン
お
金
の 

 
 
 
 

 

健
康
診
断
』と
『か
ん
た
ん
相
続
税
』 

◆
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
ホ
テ
ル
小
倉
に
て 

  

ぜ
ひ
お
誘
い
あ
わ
せ
の
上
、
ご
参
加
く

だ
さ
い
。
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
♪ 

 

 

●
問
合
せ
（
０
９
３
）
９
６
２
・
５
８
１
１ 

●
担
当 

柴
田
（
し
ば
た
） 
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Ｑ
、
【 

前
号
で
い
た
だ
い
た
「現
金
見
え
る
化
シ
ー
ト
」を
つ

か
っ
て
み
ま
し
た
。
現
在
は
お
金
が
残
っ
て
い
る
よ
う
で
す
が
、

他
に
も
何
か
わ
か
る
こ
と
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

】 
 
 

   

「
現
金
見
え
る
化
シ
ー
ト
」
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。
頂
い
た
シ
ー
ト
を
つ
か
っ
て
早
速
所
有
し
て
い
る
賃

貸
マ
ン
シ
ョ
ン
の
お
金
の
流
れ
を
み
て
み
ま
し
た
。
い
ま

の
と
こ
ろ
お
金
は
残
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
が
、

他
に
も
何
か
わ
か
る
こ
と
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

Ａ
．
「現
金
見
え
る
化
シ
ー
ト
」を
つ
か
っ
て
、
現
在
か
ら
将

来
の
賃
貸
経
営
の
健
康
状
態
が
わ
か
り
ま
す
。
ま
た
も
し
売

却
し
よ
う
と
し
た
場
合
の
、
お
お
よ
そ
の
金
額
も
わ
か
っ
て

き
ま
す
。 

賃
貸
経
営
の
ポ
イ
ン
ト
を
押
え
る 

■
賃
貸
経
営
で
お
さ
え
る
三
つ
の
要
点 

 
 

 
 

前
号
で
は
、
賃
貸
経
営
の
健
康
状
態
を
確
認
す

る
う
え
で
、
大
切
な
三
つ
の
要
点
『
①
返
済
倍

率
』
『
②
損
益
分
岐
点
』
『
③
返
済
比
率
』
を
ご

説
明
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

  

読
ん
で
く
だ
さ
っ
た
方
か
ら
は
「
紙
面
上
で
は

よ
く
わ
か
ら
な
い
」
と
の
声
を
い
た
だ
き
ま
す
。

そ
れ
が
正
直
な
感
想
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。 

   

し
か
し
、
慣
れ
て
し
ま
え
ば
カ
ン
タ
ン
な
足
し

算
や
引
き
算
、
割
り
算
、
掛
け
算
で
す
。
こ
の
よ

う
な
要
点
を
お
さ
え
て
い
な
い
と
、
こ
れ
か
ら
の

賃
貸
経
営
は
と
く
に
厳
し
い
も
の
に
な
る
と
思
わ

れ
ま
す
の
で
、
ガ
ン
バ
っ
て
勉
強
し
ま
し
ょ
う
！ 

      

■
賃
貸
ア
パ
マ
ン
は
い
ら
な
い
！
？ 

  

さ
い
き
ん
で
は
、
賃
貸
ア
パ
ー
ト
マ
ン
シ
ョ
ン

は
必
要
な
い
の
で
売
却
し
た
い
、
と
い
う
次
世
代

の
方
が
ふ
え
て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
お
り
ま
す
。

理
由
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
も
し
そ
う
な
っ
た
場

合
、
売
却
し
て
ア
パ
ー
ト
ロ
ー
ン
を
返
す
こ
と
が 

突
撃
！
と
な
り
の
賃
貸
管
理
業
務 

 

十
一
月
最
初
の
連
休
は
、
ホ
ン
ト
に
気
持
の
よ
い

秋
晴
れ
で
し
た
。
ど
こ
に
も
行
く
予
定
が
な
く
て
も
、

天
気
の
よ
さ
に
誘
わ
れ
て
、
ど
こ
か
へ
出
か
け
た
く

な
り
ま
す
よ
ね
♪
こ
れ
か
ら
紅
葉
狩
り
や
、
ク
リ
ス

マ
ス
の
イ
ベ
ン
ト
な
ど
、
年
末
に
む
け
て
の
イ
ベ
ン

ト
目
白
押
し
で
す
♪ 

 

さ
わ
や
か
な
秋
晴
れ
が
続
き
ま
す 

 加
来 

満室家賃から、運営費など引いた手取り家賃が売価の元になる！ 



 

ま
た
、
夜
は
子
ど
も
た
ち
の
お
楽
し

み
の
花
火
を
し
た
り
、
主
人
が
こ
わ
ー

い
お
面
を
か
ぶ
り
、
き
も
だ
め
し
を
し

た
り
と
、
た
の
し
い
こ
と
は
つ
き
ま
せ

ん
で
し
た
。 

   

そ
の
間
わ
た
し
は
、
の
ん
び
り
星
空

観
賞
。
ほ
ん
と
う
に
手
に
と
ど
き
そ
う

な
ほ
ど
近
く
に
星
が
あ
り
、
今
に
も

ふ
っ
て
き
そ
う
な
感
じ
が
わ
た
し
の
心

を
ワ
ク
ワ
ク
さ
せ
て
く
れ
ま
し
た
。

ゆ
っ
た
り
と
し
た
特
別
な
時
間
に
感
じ

ら
れ
ま
し
た
。 

                 

翌
日
は
、
水
平
線
か
ら
昇
る
太
陽
を

見
て
感
動
し
ま
し
た
。
一
泊
二
日
と
み

じ
か
い
時
間
の
な
か
で
、
自
然
と
一
体

に
な
り
、
と
て
も
素
敵
な
エ
ネ
ル
ギ
ー

が
わ
い
て
き
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。 

 

た
の
し
い
思
い
出
を
み
ん
な
と
一
緒

に
つ
く
る
こ
と
が
で
き
て
本
当
に
幸
せ

で
す
。
子
ど
も
た
ち
が
大
き
く
な
っ
て

も
、
毎
年
一
緒
に
キ
ャ
ン
プ
に
行
け
た

ら
と
願
っ
て
い
ま
す
。 

  
 

 
 

 
 

 

《
加
来
ゆ
か
り
》 

  
 

“
国
交
省
、
サ
ブ
リ
ー
ス
相
談
窓
口
等
紹
介
” 

  

サ
ブ
リ
ー
ス
に
よ
る
賃
料
減
額
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
あ

と
を
絶
た
な
い
。
そ
こ
で
、
国
交
省
と
消
費
者
庁
が
、
ハ
ウ

ス
メ
ー
カ
ー
等
が
提
案
す
る
サ
ブ
リ
ー
ス
契
約
（
一
括
借
上

げ
）
で
賃
貸
物
件
の
建
設
を
お
こ
な
う
場
合
は
、
慎
重
に
と

の
見
解
に
く
わ
え
、
相
談
事
例
や
相
談
窓
口
の
紹
介
な
ど
を

記
載
し
た
注
意
勧
告
を
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
あ
げ
た
。 

 『わかりやすく説明・ 

説得する技術』  

 

十
月
の
連
休
に
、
息
子
の
幼
稚
園

時
代
か
ら
の
友
人
家
族
、
総
勢
十
三

名
で
、
大
分
県
日
出
町
の
「
糸
ヶ
浜

海
浜
公
園
オ
ー
ト
キ
ャ
ン
プ
場
」
に

行
っ
て
き
ま
し
た
。  

  

今
年
で
、
す
で
に
三
回
目
の
キ
ャ

ン
プ
と
な
り
ま
す
♪
こ
ち
ら
の
キ
ャ

ン
プ
場
は
は
じ
め
て
行
く
と
こ
ろ
で

す
が
、
目
の
前
に
は
別
府
湾
が
広
が

り
と
て
も
眺
め
の
よ
い
と
こ
ろ
で
す
。 

   

子
ど
も
た
ち
も
手
な
れ
た
様
子
で
、

テ
ン
ト
を
設
営
し
、
砂
浜
で
、
サ
ッ

カ
ー
を
し
た
り
、
少
し
ヒ
ン
ヤ
リ
す

る
海
に
入
り
、
思
い
っ
き
り
遊
ぶ
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。 

                 

夜
は
、
各
家
族
で
食
材
を
も
ち
よ

り
Ｂ
Ｂ
Ｑ
を
し
ま
し
た
。
お
い
し
い

お
肉
・
海
鮮
・
お
酒
に
と
、
話
も
は

ず
み
心
地
の
よ
い
時
間
を
共
有
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

加
来
ゆ
か
り
の
感
動
体
験 

著者：小野一之 

出版：すばる舎 

井料の 先月のグッときた本の紹介 

ひ
と
こ
と
不
動
産
業
界 

 
 
 

 
 

最
近
、
「
お
、
寒
い
。
」
と
家
の
玄
関
扉

を
あ
け
て
ま
ず
思
い
ま
す
。
笑
顔
向
上
委
員
会

の
石
川
で
す
。 

  

い
つ
の
間
に
か
秋
の
季
節
。
も
う
す
ぐ
年
末

で
す
ね
。
そ
ろ
そ
ろ
今
年
の
整
理
と
、
来
年
の

目
標
の
模
索
で
も
は
じ
め
た
い
と
思
い
ま
す
。 

   

委
員
会
の
取
り
組
み
と
し
て
毎
回
の
朝
礼
で

笑
顔
の
あ
い
さ
つ
チ
ェ
ッ
ク
を
行
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
毎
回
同
じ
こ
と
を
く
り
返
し
ま
す
と
ど

う
し
て
も
慣
れ
て
き
ま
す
。
行
動
か
ら
チ
ェ
ッ

ク
ま
で
の
流
れ
全
体
が
あ
ま
く
な
る
た
め
注
意

が
必
要
で
す
。 

   

そ
こ
で
社
員
全 

員
の
と
び
き
り
笑 

顔
写
真
を
用
い
て 

再
度
社
内
全
体
の 

士
気
を
高
め
ま
し 

た
。 

  
し
か
し
肝
心
な 

こ
と
は
委
員
長
の 

私
が
い
つ
も
笑
顔 

で
な
け
れ
ば
、
説 

得
力
が
あ
り
ま
せ 

ん
。
タ
ダ
で
で
き 

る
と
て
も
カ
ン
タ 

ン
か
つ
、
と
て
も 

む
ず
か
し
い
笑
顔
に
挑
戦
し
て
ま
い
り
ま
す
。 

   
 

《
笑
顔
向
上
委
員
会 

 

石
川 

明
人
》 

 

ウ
チ
。
こ
ん
な
こ
と
や
っ
て
ま
す

 この類の本は何冊か読んできましたが、
また自分自身の「話し方」を再確認するた
めにこの本を手に取ってみました。 
 
 読んでみて一番「おっ！」と思ったのは
「伝えたいことを相手に理解してもらって、
納得してもらって実行してもらう」という
箇所です。私は「相手を納得させる」とい
うのが説明のゴールだと思っていたのです
が、それを相手の行動につなげることが
ゴールだということに、目から鱗でした。 
 
 相手に行動してもらうためにはまず「信
頼してもらうこと」、これが大切です。私
も相手を動かせる話ができる人を目指した
いと思います。 


