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突
撃
！
と
な
り
の
賃
貸
管
理
業
務

今
回
は
『
給
湯
器
の
供
給
不
足
と
お
家

賃
の
減
額
』
の
お
話
で
す
。

東
南
ア
ジ
ア
諸
国
で
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
が

実
施
さ
れ
た
昨
年
７
月
ご
ろ
か
ら
基
板
の

部
品
調
達
が
困
難
に
な
り
、
給
湯
器
の
減

産
が
続
い
て
い
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
世
界
的
な
流

行
で
、
半
導
体
な
ど
電
子
部
品
の
供
給
が

滞
っ
て
い
る
こ
と
が
原
因
で
す
。

お
住
ま
い
中
の
ア
パ
ー
ト
や
マ
ン
シ
ョ

ン
で
給
湯
器
が
故
障
し
て
し
ま
う
と
、
お

家
賃
の
減
額
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な

り
ま
す
。
こ
れ
は
昨
年
改
正
さ
れ
た
民
法

の
条
文
に
、
故
障
に
よ
り
借
り
て
い
る
人

の
使
用
が
妨
げ
ら
れ
る
と
、
賃
料
が
減
額

さ
れ
る
と
い
う
一
文
が
あ
る
た
め
で
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
は
、

オ
ー
ナ
ー
さ
ま
に
と
っ
て
不
可
抗
力
な
こ

と
で
は
あ
り
ま
す
が
、
民
法
の
改
正
に
よ

り
、
今
後
の
契
約
で
は
こ
の
よ
う
に
な
る

こ
と
を
覚
え
て
お
い
て
く
だ
さ
い
。

《
資
産
管
理
部

柴
田
》

世
間
で
は
卒
業
・
転
勤
シ
ー
ズ
ン
が
到
来
し
ま
し
た
。

新
た
な
場
所
へ
の
旅
立
ち
。
別
れ
。
た
く
さ
ん
の
人
と

の
ふ
れ
あ
い
や
感
謝
で
あ
ふ
れ
る
の
が
3
月
だ
と
思
い

ま
す
。
わ
れ
わ
れ
不
動
産
業
界
に
お
い
て
は
繁
忙
期

真
っ
た
だ
な
か
と
な
り
ま
す
。
お
部
屋
さ
が
し
で
希
望

や
不
安
を
か
か
え
ら
れ
る
お
客
さ
ま
に
寄
り
添
い
、
新

た
な
出
発
の
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

石

川

Ａ
．
次
の
よ
う
な
対
策
を
ご
提
案
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

■
入
居
希
望
者
に
よ
ろ
こ
ば
れ
る
対
策

こ
の
春
時
期
は
、
わ
れ
わ
れ
不
動
産
業
者
も

「
繁
忙
期
」
で
す
。
こ
の
時
期
に
空
き
部
屋
が
契

約
に
な
ら
な
い
と
、
空
室
の
長
期
化
も
予
想
さ
れ

ま
す
。
ま
ず
、
《
入
居
者
側
》
に
と
っ
て
よ
ろ
こ

ば
れ
る
も
の
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

●
一
定
期
間
の
家
賃
免
除
（
フ
リ
ー
レ
ン
ト
）

契
約
開
始
日
か
ら
一
定
の
期
間
（
1
ヶ
月
程

度
）
家
賃
を
い
た
だ
か
ず
に
契
約
し
ま
す
。
入
居

希
望
者
の
初
期
費
用
の
負
担
が
へ
り
ま
す
。

申
込
ま
で
の
期
間
を
区
切
っ
て
（
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
等
）
お
こ
な
う
こ
と
も
効
果
的
で
す
。

●
一
部
初
期
費
用
の
オ
ー
ナ
ー
様
負
担

具
体
的
に
は
、
【
カ
ギ
交
換
の
費
用
】
【
住
宅

総
合
保
険
の
費
用
（
初
回
の
み
）
】
【
保
証
会
社

と
の
保
証
契
約
の
費
用
（
初
回
の
み
）
】
な
ど
を

負
担
し
ま
す
。
こ
れ
も
入
居
希
望
者
の
初
期
費
用

の
負
担
が
へ
り
ま
す
。

●
契
約
時
プ
レ
ゼ
ン
ト
や
設
備
の
設
置

契
約
時
に
安
価
な
家
電
（
コ
ー
ヒ
ー
メ
ー
カ
ー

や
ト
ー
ス
タ
ー
な
ど
）
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
や
、
エ
ア

コ
ン
・
温
水
洗
浄
便
座
な
ど
を
設
置
し
ま
す
。

こ
れ
ら
も
申
込
ま
で
の
期
間
を
区
切
っ
て
お
こ

な
う
と
効
果
的
で
す
。

繁
忙
期
に
向
け
た
対
策

■
仲
介
会
社
の
目
を
ひ
く
対
策

●
入
居
活
動
促
進
費
の
積
み
増
し

入
居
活
動
促
進
費
（
他
社
仲
介
時
は

仲
介
会
社
へ
お
渡
し
）
を
１
０
０
％
以

上
（
１
５
０
～
２
０
０
％
程
度
）
に
設

定
す
る
。
営
業
さ
ん
に
は
ノ
ル
マ
（
特

に
金
額
的
）
が
あ
る
場
合
が
多
く
、
１

回
の
契
約
で
１
契
約
以
上
の
成
績
が
残

せ
る
物
件
は
目
を
引
く
場
合
が
あ
り
ま

す
。
こ
れ
も
申
込
ま
で
の
期
間
を
区

切
っ
て
お
こ
な
う
と
効
果
的
で
す
。

こ
こ
数
年
の
「
借
り

手
市
場
」
の
現
状
で
は

以
前
よ
り
も
効
果
が
薄

く
な
っ
て
き
て
い
る
こ

と
も
感
じ
ま
す
の
で
、

ご
留
意
く
だ
さ
い
。

■
事
前
の
準
備
と
基
本
的
な
対
策
を

わ
た
し
た
ち
が
日
々
の
お
客
様
の
ご

案
内
の
と
き
に
感
じ
る
の
は
「
対
策
」

も
重
要
な
の
で
す
が
、
事
前
の
準
備
と

基
本
的
対
策
の
実
施
の
重
要
性
で
す
。

お
預
か
り
し
て
い
る
物
件
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、
ご
案
内
に
行
く
と
共
用
部

な
ど
が
汚
い
・
退
去
後
の
内
装
工
事
が

終
わ
っ
て
お
ら
ず
入
居
後
の
イ
メ
ー
ジ

が
つ
か
な
い
・
近
隣
物
件
に
は
あ
る
設

備
（
モ
ニ
タ
ー
フ
ォ
ン
な
ど
）
が
な
い

／
最
新
の
設
備
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト･

宅

配
ボ
ッ
ク
ス
な
ど
）
が
と
と
の
っ
て
い

な
い
な
ど
残
念
な
物
件
に
で
く
わ
す
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

よ
く
不
労
所
得
な
ど
と
い
う
表
現
を

耳
に
し
ま
す
が
、
ア
パ
ー
ト
マ
ン
シ
ョ

ン
は
「
賃
貸
経
営
」
で
す
。
ぜ
ひ
物
件

を
ご
自
身
の
目
で
確
認
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。

《
編
集

西
村
》

Ｑ
．
【（い
な
ほ
２
０
８
号

か
ら
引
き
続
き…

）春
先
は
「入
居

者
の
入
れ
替
わ
り
が
比
較
的
多
い
時
期
」
と
思
い
ま
す
。

こ
の
時
期
に
空
い
て
い
る
部
屋
に
住
ん
で
も
ら
う
た
め
の
即
効

性
の
あ
る
対
策
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？
】

ただいま
満室です♪



こ
ん
に
ち
は
！
ひ
だ
ま
り
部
の
柴
田
で
す
。

２
月
か
ら
、
と
あ
る
オ
ー
ナ
ー
さ
ま
の
ご
厚
意
で

畑
を
お
借
り
し
て
い
ま
す
。

そ
の
名
も
『
た
い
よ
う
の
は
た
け
』
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
。

テ
ー
マ
を
「
仲
よ
く
た
の
し
く
、
は
た
け
へ
Ｇ
Ｏ
！
」
と

し
て
、
ス
タ
ッ
フ
が
２
名
ず
つ
の
ペ
ア
に
な
り
、
週
に
２

回
畑
で
作
業
を
し
て
お
り
ま
す
。

私
は
石
川
と
ペ
ア
。
ク
ワ
を
手
に
取
り
、
オ
ー
ナ
ー

か
ら
「
耕
す
と
き
は
上
に
肥
料
を
ま
き
、
３
０
㎝
ほ
ど

堀
り
、
上
の
土
と
下
の
土
を
入
れ
替
え
る
よ
う
に
し

て
掘
る
よ
う
に
」と
ご
指
導
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

そ
う
は
言
っ
て
も
我
々
二
人
は
な
か
な
か
耕
せ
な

い
の
で
す
が
、
４
月
で
９
０
歳
を
迎
え
る
オ
ー
ナ
ー
の

ク
ワ
さ
ば
き
に
目
を
う
ば
わ
れ
ま
し
た
。

休
憩
中
は
実
っ
た
キ
ン
カ
ン
を
そ
の
ま
ま
い
た
だ
き

ま
す
。
皮
の
甘
さ
が
疲
れ
に
染
み
ま
す
が
、
実
は
声

を
出
す
ほ
ど
酸
っぱ
い
も
の
で
す
。

こ
れ
か
ら
も
「
仲
よ
く
た
の
し
く
、
は
た
け
へ
Ｇ

Ｏ
！

」
を
テ
ー
マ
に
、
ス
タ
ッ
フ
み
ん
な
協
力
し
て
楽

し
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

先月のグッときた本の紹介

ひ
と
こ
と
不
動
産
業
界

加
来
寛
の
感
動
体
験

レ
オ
パ
レ
ス
が
マ
ス
タ
ー
リ
ー
ス
す
る
賃
貸
住
宅
の
借
り

上
げ
家
賃
減
額
が
問
題
化
し
て
い
る
。
同
意
を
し
て
い
な
い

の
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
レ
オ
パ
レ
ス
側
の
提
示
し
た
減
額
賃

料
が
一
方
的
に
振
り
込
ま
れ
た
ケ
ー
ス
に
対
し
、
オ
ー
ナ
ー

が
集
団
の
訴
訟
や
交
渉
を
起
こ
す
動
き
も
出
て
き
た
。

〝
レ
オ
パ
レ
ス
、
借
り
上
げ
家
賃
減
額
泥
沼
化
〟

全
国
賃
貸
住
宅
新
聞

Ｎ
ｏ.

１
４
９
７
号
よ
り

ウ
チ
。
こ
ん
な
こ
と
や
っ
て
ま
す

令
和
２
年
。
み
ん
な
の
抱
負

ウ
チ
。
こ
ん
な
こ
と
や
っ
て
ま
す

《

ひ
だ
ま
り
部

柴
田

知
彦

》

井料の

「企業が『売上を減らそう』ってどういうこ
と？」ついこの刺激的なタイトルに惹かれて読ん
でみました。実際に読んでみると、よく考えれば
これが当たり前だよなあと、うなずけることがた
くさんありました。

もっとも印象深かったのは「余裕を持って働け
る環境は、お客様への心配りへつながる」という
ことばです。わたしたちはつい「お客様のために
身を粉にして働かなければ」と思いがちですが、
いつもあくせくしたりイライラしたりしている人
から「何かを買おう」「教えてもらおう」とは思
わないでしょう。幸せでない人はお客様を幸せに
はできないのだということに気がつきました。ま
ずは自分を幸せにできる環境づくりをすることが
大切で、それがまわりの幸せにつながるのだと思
います。この本ではそれを「思いやりの空気が循
環していく」と表現されていました。

著者：中村 朱美

発行：ライツ社

『売上を、減らそう』

樹
氷
の
ト
ン
ネ
ル
を
ぬ
け
、
そ
の
先

に
広
が
る
視
界
に
は
、
雪
に
お
お
わ
れ

た
雄
大
な
山
々
が
目
に
飛
び
こ
ん
で
き

ま
す
。
み
ん
な
童
心
に
か
え
り
大
は

し
ゃ
ぎ
で
、
新
雪
に
た
お
れ
こ
み
人
型

を
つ
く
っ
た
り
、
ふ
だ
ん
み
る
こ
と
の

な
い
樹
氷
に
カ
メ
ラ
を
む
け
た
り
と
、

な
か
な
か
前
に
進
み
ま
せ
ん
。
そ
の
後
、

約
４
時
間
か
け
て
到
着
し
た
御
池
で
は
、

さ
ら
に
大
は
し
ゃ
ぎ
（
通
常
２
時
間
半

前
後
で
到
着
す
る
よ
う
で
す
）
。

こ
の
日
の
た
め
に
購
入
し
て
い
た
ソ

リ
を
取
り
だ
し
、
凍
っ
た
池
の
上
を
友

人
に
引
っ
ぱ
っ
て
も
ら
い
、
疲
れ
も
忘

れ
十
二
分
に
御
池
を
堪
能
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、
お
よ
そ
２
時
間
か
け
て
無

事
に
山
小
屋
に
到
着
し
、
じ
っ
く
り
と

温
泉
で
疲
れ
を
癒
せ
ま
し
た
♪

初
の
雪
山
登
山
の
た
め
、
事
故
や
ケ

ガ
の
心
配
も
あ
り
ま
し
た
が
、
天
気
に

も
恵
ま
れ
無
事
に
下
山
で
き
ま
し
た
。

家
族
の
理
解
や
友
人
た
ち
の
お
陰
で
、

い
つ
も
と
は
ち
が
っ
た
自
然
を
心
か
ら

味
わ
え
た
感
動
的
な
時
間
で
し
た
。

本
当
に
感
動
し
ま
し
た
！
そ
れ
は

生
ま
れ
て
初
め
て
凍
っ
た
池
の
上
を

ソ
リ
で
す
べ
る
こ
と
が
で
き
、
雪
山

の
雄
大
さ
を
味
わ
え
た
か
ら
で
す
♪

２
月
11
日
建
国
記
念
日
の
日
か
ら

一
泊
で
、
雪
積
も
る
久
住
に
登
山
に

い
っ
て
き
ま
し
た
。
宿
泊
し
た
の
は
、

山
奥
に
建
つ
法
華
院
温
泉
山
荘
。

登
山
口
で
あ
る
牧
ノ
戸
峠
に
、
朝

７
時
半
に
友
人
４
人
が
合
流
し
ま
し

た
。
全
員
が
雪
山
登
山
は
初
め
て
で

す
。
し
か
し
、
数
日
前
か
ら
予
行
練

習
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
か
ね

て
、
平
尾
台
を
約
5
時
間
ほ
ど
歩
い

て
い
た
の
で
、
何
と
な
く
イ
メ
ー
ジ

は
で
き
て
い
ま
し
た
。

で
す
が
、
雪
積
も
る
久
住
は
良
い

意
味
で
予
想
を
裏
切
る
素
晴
ら
し
い

登
山
と
な
り
ま
し
た
。

《
加
来

寛
》

この山小屋は、疲れを癒すには
最高の温泉があります♪

見事に凍っている
御池の様子

友人たちにソリを
引っぱってもらいました♪

みいけ

肥料をまいている
ところです♪

ご指導に感謝！


